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Общее количество участников 
опроса 

Всего в опросе приняло участие 177 человека

Из них 6 человек проходили опрос с помощью 
электронного ресурса «Гугл-форм»



Статус людей, 
принимавших участие в опросе

Пенсионеры Работающие

- Преимущественно социальные 
работники, сиделки, сотрудники НКО,

- а также студенты,

- представители других профессий



Опыт в уходе за 
больными и 
помощи 
больным, 
пожилым и 
инвалидам

Менее 1 года 1-3 года Более 3 лет Более 5 лет



Опыт в уходе 
за больными 
и пожилыми

За собственными родственниками

По профессиональным обязанностям

Как волонтер



Потребности  
и трудности в 
уходе

Частично ограниченная подвижность и самообслуживание

Полностью ограничена подвижность и самообслуживание

Оосбенности состояния здоровья (инвалидность, психические  и хронические 
заболевания)

- Состояние 
родственника/подопеч
ного, использование 
его ресурсов и 
вспомогательных 
средств реабилитации



Потребности  
и трудности в 
уходе

Отсутствуют, требуется обучение

Есть, но недостаточно, требуются консультации

Достаточно, но нет образования в области ухода

Есть образование (курсы, повышение квалификации) 

- Практические навыки 
(владение приемами 
ухода)



Сложности 
ситуации 
больного
родственника/
подопечного

Социальные Психологические

Юридические Медицинские

Социальные - нет 
ухаживающих, не состоит на 
соц. обслуживании

Психологические –
замкнутость, барьеры 
коммуникации

Юридические – льготы и права 
не оформлены или не 
реализуются

Медицинские – не проходит 
реабилитации, не наблюдается 
у врача, не оформлена 
инвалидность



Контакт с 
родственниками/ 
другими 
ухаживающими/
помогающими

установлен продуктивно формальный отсутствует


